Empfehlung fir die Einfuhrung der einjédhrigen Berufsfachschule - Wirtschaft - mit berufsbezogenem Schwerpunkt gem. BbS-VO 2009

Dokument 3 1 Handel Kompetenzen Berufe.doc \ Prozess-Schritt 3
Ziel des Darstellen der gemeinsamen und unterschiedlichen Kompetenzen gem. Rahmenlehrplan, Rahmenrichtlinien und Ausbildungs-
Dokumentes ordnung aus den jeweiligen Berufen in der Berufsgruppe Handel

Ausbildungs-

beruf

Kaufmann/-frau im
Einzelhandel, Verkiufer/in

Kaufmann/-frau im
GrofB3- und AuBenhandel

Automobilkaufmann/
Automobilkauffrau

Kaufmann/-frau fir
Dialogmarketing

Leistungsschwerpunkte und Arbeitsschwerpunkte des Betriebes prasentieren

Stellung der Betriebe in den Berufsgruppen des Handels in der Gesamtwirtschaft darstellen und erlautern

Betriebsorganisation und Arbeitsabldufe darstellen und erldutern

Rechtliche Regelungen zur Berufsausbildung kennen und fallorientiert anwenden

Bedeutung von Tarifvertragen und die Rolle der Sozialpartner beurteilen

Eigene Entgeltabrechnung Uberpriifen

Eigene Entgeltabrechnung Uberpriifen

Rechtliche und berufsbezogene Regelungen zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz bei der Arbeit kennen und fallorientiert anwenden

Betriebsbedingte Umweltbelastungen identifizieren und MalRnahmen zu ihrer Reduzierung beispielhaft erortern

Kundenorientierung als Leitbild beruflichen Handelns verinnerlichen

Umfassende Handlungskompetenzen als Arbeitnehmer entwickeln

Prasentationen erstellen, Medieneinsatz planen und adressatengerecht prasentieren

Aufgaben selbstandig, kooperativ und
adressatenorientiert bearbeiten

Aufgaben selbstandig, kooperativ und
adressatenorientiert bearbeiten

Aufgaben selbstandig, kooperativ und
adressatenorientiert bearbeiten

Arbeits- und Organisationsmittel sowie
Lern- und Arbeitstechniken situations-
gerecht einsetzen

Arbeits- und Organisationsmittel sowie
Lern- und Arbeitstechniken situations-
gerecht einsetzen

Kommunikations- und Kooperationsfahig-
keit entwickeln

Branchenibliche Informations- und
Kommunikationssysteme nutzen

Branchenibliche Informations- und
Kommunikationssysteme nutzen

Brancheniibliche Informations- und
Kommunikationssysteme nutzen
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Ziel des Darstellen der gemeinsamen und unterschiedlichen Kompetenzen gem. Rahmenlehrplan, Rahmenrichtlinien und Ausbildungs-
Dokumentes ordnung aus den jeweiligen Berufen in der Berufsgruppe Handel
Ausbild::ﬁ; Kaufmann/-frau im Kaufmann/-frau im Automobilkaufmann/ Kaufmann/-frau fiir
Einzelhandel, Verkiufer/in GroR- und AuRenhandel Automobilkauffrau Dialogmarketing

Waren- und Dienstleistungskenntnisse erwerben sowie Waren und Dienstleistungen kundengerecht und verkaufswirksam prasentieren

Fachausdriicke und handelstbliche Be-
zeichnungen — auch in einer fremden
Sprache - anwenden

Bei Arbeiten in der Werkstatt mitwirken
(technischer Kundendienst)

Alle im Kassenbereich anfallenden
Tatigkeiten durchfihren

Okonomische und &kologische Aspekte der Ver-
packung darstellen und erldutern

Rechtliche Rahmenbedingungen bei der Auftragsabwicklung kennen und fallorientiert anwenden

Beratungs- und Verkaufsgesprache kundenorientiert und abschlussorientiert fihren

Kaufvertrage abschlieRen und die Vertragserfillung Gberwachen

AuBenhandel: typische Vereinbarungen
in AuBenhandelskontrakten kennen

Zahlungsarten beurteilen und den Zahlungsverkehr abwickeln

Kaufvertragsstorungen unter Berlicksichtigung von Betriebs- und Kundeninteressen situationsgerecht abwickeln

WerbemalRnahmen entwickeln, durch-
fiihren und den Werbeerfolg bewerten

Rechenvorgange im Verkauf durch-
fihren

Dialogmarketing definieren und von
traditionellen Marketinginstrumenten
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Dokumentes ordnung aus den jeweiligen Berufen in der Berufsgruppe Handel

Ausbildungs-

beruf

Kaufmann/-frau im
Einzelhandel, Verkiufer/in

Kaufmann/-frau im
Grof3- und AuBenhandel

Automobilkaufmann/
Automobilkauffrau

Kaufmann/-frau fiir
Dialogmarketing

abgrenzen

Sprachliche und schriftliche
Kommunikation im Dialogmarketing —
auch in einer Fremdsprache — ziel-
gerichtet einsetzen

Rechtliche und betriebliche Regelungen
zur Datensicherung und zum Datenschutz
anwenden

Multitaskingfahigkeiten entwickeln

Stressbewaltigungsstrategien be-
herrschen

Aufgaben selbstandig, kooperativ und
kundenorientiert bearbeiten

Kommunikations- und Kooperations-
fahigkeit entwickeln

Prasentationen erstellen, Medieneinsatz
planen und adressatengerecht
prdsentieren
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Ziel des Darstellen der gemeinsamen und unterschiedlichen Kompetenzen gem. Rahmenlehrplan, Rahmenrichtlinien und Ausbildungs-
Dokumentes ordnung aus den jeweiligen Berufen in der Berufsgruppe Handel

Ausbildungs-

beruf

Kaufmann/-frau im
Einzelhandel, Verkiufer/in

Kaufmann/-frau im
GrofB3- und AuBenhandel

Automobilkaufmann/
Automobilkauffrau

Kaufmann/-frau fiir
Dialogmarketing

Beschaffungsbedarf ermitteln

Beschaffungsprozess sicher planen und steuern

Kaufvertrage abschlieBen und die Vertragserfiillung Gberwachen

Kaufvertragsstorungen unter Berticksichtigung von Betriebs- und Kundeninteressen

situationsgerecht abwickeln

Rechnerische Fahigkeiten erwerben und auf kaufmannische Sachverhalte im Ein-

kauf anwenden

Beschrankung im Beschaffungsprozess
auf Teile und Zubehor

Lagerorganisationsprinzipien darstellen
und erlautern

Verschiedene Aufgaben im Lager er-
fillen

Wareneinkauf buchen

Besonderheiten im Beschaffungsprozess
des GroR- und AuBenhandels kennen
und fallorientiert anwenden

Aufgaben selbstandig, kooperativ und
adressatenorientiert bearbeiten

Arbeits- und Organisationsmittel sowie
Lern- und Arbeitstechniken situations-
gerecht einsetzen

In einer Fremdsprache branchenspezi-
fisch kommunizieren
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Dokumentes ordnung aus den jeweiligen Berufen in der Berufsgruppe Handel
Ausbildungs- . . . ..
beruf Kaufmann/-frau im Kaufmann/-frau im Automobilkaufmann/ Kaufmann/-frau fiir
Einzelhandel, Verkiufer/in GroR- und AuRenhandel Automobilkauffrau Dialogmarketing
Prasentationen erstellen, Medieneinsatz Prasentationen erstellen, Medieneinsatz
planen und adressatengerecht planen und adressatengerecht
prasentieren prasentieren
fremdsprachige Informationen nutzen
Ausbildungs-
befuf Kaufmann/-frau im Kaufmann/-frau im Automobilkaufmann/ Kaufmann/-frau fiir

Einzelhandel, Verkiufer/in

GrofB3- und AuBenhandel

Automobilkauffrau

Dialogmarketing

Belegorientierte Geschaftsvorgdnge erfassen

Wertefluss im Unternehmen mithilfe der Buchfiihrung dokumentieren (Bestands-

und Erfolgsrechnung) und analysieren

Verschiedene Darstellungsformen der Buchfiihrung kennen, nutzen und beurteilen

Wareneinkauf und Warenverkauf
buchen

Warenverkauf buchen

Bestandsveranderungen buchen

Bedeutung der Umsatzsteuer kennen, Umsatzsteuerbuchungen durchfiihren unter
Beriicksichtigung der Umsatzsteuervoranmeldung

Betriebliche Daten fur betriebswirtschaftliche Entscheidungen nutzen

Fehlersuche, Interpretation und
Korrektur im Rahmen der Bestands- und
Erfolgsrechnung durchfiihren

Geschaftsprozesse im Hinblick auf den
Unternehmenserfolg und die Erreichung
der Unternehmensziele beurteilen
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Ausbildungs- . . . .
beruf Kaufmann/-frau im Kaufmann/-frau im Automobilkaufmann/ Kaufmann/-frau fiir
Einzelhandel, Verkiufer/in GroR- und AuRenhandel Automobilkauffrau Dialogmarketing
Aufgaben selbstdndig, kooperativ und
adressatenorientiert bearbeiten
Arbeits- und Organisationsmittel sowie
Lern- und Arbeitstechniken situations-
gerecht einsetzen
Kommunikations- und Kooperations-
fahigkeit entwickeln
Prasentationen erstellen, Medieneinsatz
planen und adressatengerecht
prasentieren
Ausbildungs- . . . ..
beruf Kaufmann/-frau im Kaufmann/-frau im Automobilkaufmann/ Kaufmann/-frau fiir

Einzelhandel, Verkiufer/in

GrofB- und AuBenhandel

Automobilkauffrau

Dialogmarketing

Aufgaben selbstandig, kooperativ und
adressatenorientiert bearbeiten

Aufgaben selbstandig, kooperativ und
adressatenorientiert bearbeiten

Aufgaben selbstandig, kooperativ und
adressatenorientiert bearbeiten

Arbeits- und Organisationsmittel sowie
Lern- und Arbeitstechniken situations-
gerecht einsetzen

Arbeits- und Organisationsmittel sowie
Lern- und Arbeitstechniken situations-
gerecht einsetzen

Arbeits- und Organisationsmittel sowie
Lern- und Arbeitstechniken situations-
gerecht einsetzen

Kommunikations- und Kooperations-
fahigkeit entwickeln

Kommunikations- und Kooperations-
fahigkeit entwickeln

Kommunikations- und Kooperations-
fahigkeit entwickeln

Daten eingeben, pflegen und sichern

Vorschriften zum Datenschutz anwenden

Prasentationen erstellen, Medieneinsatz
planen und adressatengerecht
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Ausbildungs-

beruf

Kaufmann/-frau im
Einzelhandel, Verkiufer/in

Kaufmann/-frau im
GrofB3- und AuBenhandel

Automobilkaufmann/
Automobilkauffrau

Kaufmann/-frau fiir
Dialogmarketing

prasentieren

Fachausdriicke — auch in einer fremden
Sprache —anwenden

Grundlegende buirowirtschaftliche Ab-
laufe kennen und die entsprechenden
Arbeiten durchfihren (Post, Ablage,
Textverarbeitung)

Brancheniibliche Informations- und
Kommunikationssysteme nutzen

Branchentbliche Informations- und Kommunikationssysteme nutzen

Standardsoftware und branchentibliche
Software zur Aufgabenerfillung nutzen

Standardsoftware und branchenibliche
Software zur Aufgabenerfillung nutzen

Standardsoftware und branchenibliche
Software zur Aufgabenerfiillung nutzen
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Fazit:

Das Handlungsfeld ,Information und Kommunikation, Arbeitsorganisation, Arbeitstechniken” weist eine Besonderheit auf. Die auf-
gefihrten Kompetenzen werden in den entsprechenden Verordnungen Uber die Berufsausbildung (Ausbildungsordnungen) als
eigenstandiger Bereich aufgefiihrt, wobei im Ausbildungsberuf Einzelhandel explizit darauf hingewiesen wird, dass die Inhalte
integrativ in alle anderen Bereichen anzusiedeln sind. In den entsprechenden Rahmenlehrplanen fir die Berufsschule wird jeweils
im Vorwort indirekt oder explizit (Automobilkaufmann) auf eine integrative Behandlung in allen Lernfeldern hingewiesen. Demnach
ist in den folgenden Schritten zu beachten, dass die Kompetenzen des Handlungsfeldes ,Information und Kommunikation, Arbeits-
organisation, Arbeitstechniken” in neu zu schaffende Strukturen durchgehend zu integrieren sind.

Der Vergleich hat weiterhin ergeben, dass zwischen den Berufen des Bereiches Handel (mit Ausnahme des Berufes Kaufmann/-frau
fir Dialogmarketing) eine groBe Ubereinstimmung herrscht. Dennoch gibt es in jedem Beruf sehr spezifische Inhalte (farblich
hervorgehoben). Um eine Anrechnung zu gewahrleisten, kdnnen diese spezifischen Kompetenzen — die sehr elementar fiir den
jeweiligen Beruf sind — nicht vernachlassigt werden. Im Folgenden wird daher das Lernfeld ,Berufstypisch handeln” eingefiihrt, in
denen diese berufsspezifischen Kompetenzen (auswahlbar vor Ort, je nach Absprache mit den o6rtlichen Betrieben) erworben
werden kénnen.

Das heiRRt auf der anderen Seite jedoch, dass innerhalb einer Berufsfachschule Wirtschaft mit Schwerpunkt Handel auch ein ein-
schrankender Schwerpunkt (GroRBhandel, Einzelhandel, Automobil) gebildet werden kann - durch die entsprechende Ausgestaltung
des Lernfelds ,Berufstypisch handeln”.




