KMK – Zertifikatsprüfung Englisch

                                      - Niedersachsen -

                                         Frühjahr 2002

                         Berufsfeld Wirtschaft und Verwaltung

                       Schriftliche Prüfung Niveau III (Vantage)

Schule:  _________________________________________________________

Name:    _________________________________________________________

Zeit:       120 Minuten  

Hilfsmittel: allgemeines zweisprachiges Wörterbuch

Maximale Punktzahl: 100

Im Folgenden werden Ihnen vier Aufgaben vorgestellt, die Sie bearbeiten sollen.

Die Aufgaben 1 und 2 beziehen sich auf Ihre Fähigkeit,  englische Texte (gesprochene wie geschriebene) zu verstehen (=Rezeption).

Aufgabe 3 verlangt die Produktion eines englischen Textes in Form eines Briefes. 

Bei der vierten Aufgabe wird von Ihnen erwartet, dass Sie einen komplexeren muttersprachlich dargestellten Sachverhalt  in englischer Sprache wiedergeben

(=Mediation).

Die Prüfung beginnt mit einer Hörverstehensaufgabe.

Alle weiteren Aufgaben können in beliebiger Reihenfolge bearbeitet werden.

Die zu jedem Prüfungsteil angegebenen Minuten sind empfohlene Richtzeiten.

Rezeption

Aufgabe 1: Hörverstehensaufgabe                                                     30 Punkte

                   reine Bearbeitungszeit: 15 Minuten           

Das nachfolgende Telefongespräch hören Sie zweimal. Danach wird es Ihre Aufgabe sein, das vor Ihnen liegende Formblatt (Mitteilung) entsprechend der Rahmensituation des Telefonates auszufüllen. Sie übernehmen die Rolle der Frau Winter, Mitarbeiterin der Firma Reimers Büroausstattungen, Hannover.

Mitteilung

Datum: .......................................         Zeit: ..........................................................

Anruf von: .............................................................................................................

           Für:  ............................................................................................................

    Winter

(Unterschrift)

Rezeption

Aufgabe 2: Textverstehensaufgabe                                                     20 Punkte

                    Bearbeitungszeit: 35 Minuten

Sie arbeiten als Assistent/ Assistentin der Geschäftsleitung eines großen internationalen Unternehmens der Computerbranche mit Firmensitz in Deutschland. In Anbetracht der zunehmenden Internationalisierung der Märkte und in Erwartung frischer Impulse aus dem angelsächsischen Sprachraum möchte Ihr Vorstand einen neuen Mitarbeiter/ eine neue Mitarbeiterin der renommierten Linton School of Economics in seinen Stab aufnehmen. Um sich ein Bild von den dortigen Ausbildungsinhalten zu machen bittet Sie ihr Chef, nachfolgendes Material zu studieren und das Wesentliche in deutscher Sprache - - auf nachfolgenden Blatt -zusammenzufassen:

                                    Linton School of Economics

With our staff  from Britain, India and the United States, our institution continues its long established tradition of lively contributions to public debates and to the research literature. To our graduates we impart a great deal of competences such as flexibility, adaptability, social ability and factual knowledge orientated towards the future of modern business. 

Finance and Accounting Department

Having worked on costing and income theory in recent years the department has  now enlarged its activities in the fields of financial economics and the analysis of financial markets, corporate finance, international dimensions of accounting,   auditing , and the design of management control systems. 

In finance, the department has notable strengths in financial economics and stock market volatility as well as in the analysis of European  financial markets.

Department of Management Sciences

Management Sciences means the scientific approach to the  management of organisations. It covers a wide  range of methods used to assist managers in business  confronted with difficult decisions,  providing them with a rational basis for making those decisions, often involving the construction  of computable models of the key features in a decision situation. 

Operational Research Department

Operational Research concentrates on the techniques and methods that   study topics like mathematical programming, computer simulation and problem structuring methods.  This includes the developing of transport models aiming at the improvement of highly effective transport systems.

Adapted from various sources, cf. London School of Economics, http://lse.ac.uk/Depts/depts.htm
Lösungsblatt zu Aufgabe 2

Produktion
Aufgabe 3:  Verfassen eines Geschäftsbriefes                                   25 Punkte

                      Bearbeitungszeit: 35 Minuten           

Sie arbeiten in der Verkaufsabteilung der Maschinenfabrik Meierhoff in Hannover. Mr Ibo von der nigerianischen Brauerei Yoruba ( 12 Rumumba Ave., Lagos LG5 4D) hat sie um ein detailliertes Angebot über eine Abfüllanlage gebeten, nachdem er zuvor, während eines Geschäftsbesuches, die nötigen Details mit ihrem Unternehmen geklärt hat. Ihr Abteilungsleiter bittet Sie nunmehr um die Ausarbeitung des entsprechenden Schreibens (s. Lösungsblatt zu Aufgabe 3):

· Der Preis der Anlage beträgt 1.950.000 Euro,  fas Hamburg-Hafen, seefeste Verpackung inklusive. 

· Zahlungsbedingungen: 40% bei Auftragserteilung, Rest durch 

     unwiderrufliches Dokumentenakkreditiv zahlbar in Hannover (Deutsche 

     Bank)

· Lieferzeit 5 Monate vom Datum der Auftragserteilung an

· Haftungsausschluss für Fälle höherer Gewalt, dies schließt auch politische Unruhen ein

· Der Auftrag wird durch firmeneigenes Personal abgewickelt, dies beinhaltet den Aufbau, die Inbetriebnahme und die Einweisung des nigerianischen Personals

· In der Anlage übersenden Sie die technischen Zeichnungen sowie alle notwendige Einzelheiten in englischer Sprache

· Das Angebot ist 1 Monat gültig

· Bei Problemen bezüglich des Seetransportes oder Konsulatsangelegenheiten sind Sie gerne bereit zu helfen.

· Drücken Sie abschließend Ihre Hoffnung auf gute Geschäftsbeziehungen aus.

Lösungsblatt zu Aufgabe 3


                               Ihr Partner für Industrieanlagen aller Art

                          Neumarkt 34-38, 30449 Hannover, Tel.:  0511-9760, Fax.: 0511-975432

                                                       e-Mail: Meierhoff@newcom.de
________________

Your Ref:

Our  Ref: MH/HG 34875/02

Mediation

Aufgabe 4 :  Situationsaufgabe                                                           25 Punkte

                      Bearbeitungszeitzeit: 35 Minuten           

Sie arbeiten als Assistent/ Assitentin des Verkaufsdirektors eines bedeutenden Vertriebshauses für Gartengeräte. Da sich ihr Unternehmen um eine Alleinvertretung der Produkte für Gartenbewässerung eines englischen Herstellers auf dem deutschen Markt bemüht, bittet Sie ihr Chef, eine englischsprachige Präsentation der Absatzsituation ihres Unternehmens vorzubereiten, um den britischen Geschäftspartnern einen Überblick über die derzeitige Geschäftssituation ihres Hauses zu geben. Bitte versprachlichen Sie nachfolgend aufgeführte Sachverhalte, die Sie als Grundlage für ihre Präsentation erhalten haben (benutzen Sie das folgende Lösungsblatt):

· derzeit hervorragende Absatzchancen für Gartengeräte, Hinwendung zum

häuslichen durch Umfrage des renomierten Meinungsforschungsinstitutes 

Infotest bestätigt

· als auf dem deutschen Markt eingeführtes Unternehmen beliefern Sie 689

Baumärkte, 4 Warenhausketten und 6942 Fachgeschäfte für Gartenbedarf

· ihr modernes Warenvertriebssystem garantiert jederzeit Lieferbereitschaft

· die Warendistribution erfolgt durch einen firmeneigenen Fuhrpark

· der Jahresumsatz ihres Unternehmens beträgt derzeit 440 Millionen Euro

· ihr Marktanteil bei Beregnungsartikeln (sprinkler) liegt bei 70%,

· die Produktgruppe Schaufeln, Spaten etc. verzeichnete im letzten Vierteljahr ein Umsatzplus von 21,4 %

· der Verkauf von elektrischen und motorgetriebenen Gartengeräten

     (Rasenmäher etc.) war zwar  während des Winters saisonal bedingt um 76%

     gefallen, im vergangenen Monat lag das Umsatzplus aber schon 7%

     über den Verkaufszahlen des Vorjahres

· lediglich der Absatz von Gartenmöbeln blieb angesichts der asiatischen Konkurrenz mit Dumpingangeboten enttäuschend und fiel um 9,5 %

· eine landesweite Werbekampagne gibt aber auch hier Anlass zum Optimismus

· insgesamt erscheint die Absatzsituation erfreulich und die Zukunftsaussichten angesichts einer hoffentlich um die Markenartikel der englischen Geschäftsfreunde erweiterten Produktpalette  günstig

Lösungsblatt zu Aufgabe 4

Tapescript zu Aufgabe 1

A: Reimers Büroausstattungen, Winter am Apparat.

B: Mike Ball of  Graham International. I´d like to speak to Mr Weber.

A: Mr Weber is not in the office today, but he will be back tomorrow.

     Can I give him a message?

B: Well ... yes, I´ve got a problem here. It´s about the display cabinets we 

     bought from you. Your reference is KT 4005/02. When we unpacked the 

     consignment we found that the goods in crate 1 were damaged, they are 

     absolutely useless.

A: Oh, really! What´s wrong with them? The people in our packing department 

     are usually very reliable.

B: The top shelves are white and not black, as ordered,  all the trims are 

     scratched in almost the same place and the drawers don´t fit, they are 4 cm 

     too wide. And I´d like to remind you that  the order was placed on a DDP

     basis, that´s why I have sent you the forwarding agents´ invoice, no 28453, 

     for settlement. 

A: Well, as I have already told you, our control system is usually very reliable.

     But of course I can understand that you can´t accept these faulty goods. - Ok, 

     Mr Ball, I´ve made a note of that. Mr Weber will call you tomorrow morning, 

     I´m sure he can find a solution to your problem.

B: But I´ll be only in the office till 12 o´clock. And - there is another problem,

     we have found only 10,000 pencils in crate 2, cat.no.: 12654, but we ordered 

     10,000 retractable pencils, cat.no.: 12664. Moreover, the 2000 adhesive tape 

     dispensers have not arrived at all. Please understand that the matter is very 

     urgent. We have got customers waiting for delivery. By the way, we could 

     keep the pencils at a reduced price, let´s say 25% off ?

A: Ok, Mr Ball I´ll inform Mr Weber about it - you´ll be hearing from him 

     tomorrow morning and thank  you for being so cooperative .

B: That´s ok– goodbye, Mrs Winter.

A: Goodbye, Mr Ball, and thank you for calling.

Lösungsvorschläge und Bewertungskriterien

Aufgabe 1:                                                                                                    Punkte

- von Mr Ball, Graham International                                                                   2

- für Mr Weber                                                                                                     1

· Ausstellungsregale, Auftrag/Referenz-Nr.: 4005/02 sind beschädigt/ unbrauchbar:                                                                                                    3

Kiste 1: obere Einlegeböden sind weiß, bestellte Farbe war Schwarz,

                   die Zierleisten sind alle an ungefähr der gleichen Stelle 

                   zerkratzt,

                   die Schubladen sind zu breit (4 cm)                                                  6

      Kiste 2: es wurden 10.000 Bleistifte (Katalog-Nr.: 12654) anstatt der

                   bestellten 10.000 Druckbleistifte (Katalog-Nr.. 12664) 

                   geliefert,

                   2000 Klebefilmspender fehlen ganz.                                                 5

                    Gegen einen Nachlass von 25% würde Mr Ball die Bleistifte 

                    behalten                                                                                             2

- Da bei Auftragserteilung DDP (delivered duty paid) vereinbart war, hat Mr 

  Ball die Rechnung des Spediteurs, die er offensichtlich erhalten hat, zur 

  Begleichung an uns geschickt.                                                                            4

- Die gesamte Angelegenheit ist sehr dringend, Graham International verweist

  auf eigene Lieferverpflichtungen.                                                                       2

- Mr Ball unbedingt morgen bis 12 Uhr Ortszeit zurückrufen.                             5

                                                                                                                             __

                                                                                                                             30

Lösungs- und Bewertungsvorschläge

Aufgabe 2:                                                                                             20 Punkte

Bitte beachten:

Die fachwortspezifische Wiedergabe der Begriffe kann schon angesichts des zugelassenen Hilfsmittels nicht erwartet werden, somit liegt der Beurteilungsschwerpunkt auf der möglicherweise etwas ungelenk vorgetragenen inhaltlichen Ebene, zumal es sich um den Anforderungsbereich Textverstehen handelt.

Die Linton School of Economics mit internationalem Lehrkörper  beteiligt sich traditionell an den öffentlichen Expertendebatten des  Fachgebiets Wirtschaft und gibt wissenschaftliche Forschungen in diesem Bereich heraus. Die Absolventen gelten als flexibel, anpassungsfähig, sozialkompetent und zeichnen sich durch ein zukunftsorientiertes Fachwissen aus. 

                                                                                                                (4 Punkte)

Der Bereich Finanzen und Rechnungswesen:

· mit Forschungserfahrung in Kosten- und Einkommenstheorien sind heutige Betätigungsfelder: schwerpunktmäßig Volkswirtschaftsrechnung und die Analyse der Finanzmärkte, aber auch Unternehmensfinanzierung, internationale Dimensionen des Rechnungswesens, Revision und die Entwicklung von Management-Kontrollsystemen.                           (6 Punkte)

Der Bereich Unternehmensführung

· Entwicklung von Methoden zur rational gesteuerten Entscheidungsfindung, 

einschließlich der Entwicklung von computergesteuerten Simulationen auf der Basis zentraler Faktoren eines Entscheidungsprozesses.            (5 Punkte)

Der Bereich Unternehmensforschung

· mathematisch ausgerichtete Programmierung, Computersimulation und 

Problemstrukturierungsmethoden, einschließlich der Entwicklung modernster Logistiksysteme.                                                                                (5 Punkte)

Lösungs- und Bewertungsvorschläge

Aufgabe 3:                                                                                             25 Punkte

- price 1,950,000 Euro, fas Hamburg harbour, seaworthy packing        (3 Punkte)

- terms of payment: 40% with order, 60% by irrevocable L/C,

   with Deutsche Bank, Hannover                                                           (2 Punkte)

- time of delivery: 5 months after receipt of order                                 (1 Punkt )

- no liability for delays in delivery due to act of God (Force majeure/

  circumstances beyond human control), incl. political unrests              (4 Punkte)

- installation by a team of Meierhoff´s technicians, bottling plant

  will be put into operation, Nigerian staff will get  detailed

  instructions                                                                                            (3 Punkte)

- technical drawings, necesassy details in English  enclosed                 (3 Punkte)  

- Offer firm for a month                                                                          (3 Punkte)

- offering of assistance as far as the shipment or  consular matters 

   are concerned                                                                                       (3 Punkte)

- ending                                                                                                   (3 Punkte)

Aufgabe 4:                                                                                            25 Punkte

· sales prospects for gardening tools and equipment, opinion research

institute                                                                                            ( 3 Punkte)

· well-established company, customers: DIY superstores, chains of 

     department stores, specialist shops                                                  (3 Punkte)

· modern goods distribution system, trouble-free handling of

orders                                                                                                (2 Punkte)

-    own vehicle pool                                                                              (2 Punkte)

-    turnover 440.000.000 Euros                                                             (2 Punkte)

-    market share: sprinklers 70%                                                           (2 Punkte)

-    tools like shovels or spades plus 21.4%                                           (2 Punkte)

-    power mowers due to winter : -76%                                                (2 Punkte)

-    last  month 7% increase / a year ago                                                (2 Punkte)

-    garden furniture due to keen competition  9.5 % less                      (2 Punkte)

-    nation-wide advertising campaign                                                   (1 Punkte)

-    future prospects                                                                                (2 Punkte)

